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Campione dipendenti e pensionati 1.209
Campione 1scritti Cisl dipendenti e pensionati 883

Campione delegati Cisl di tutte le federazioni 368



Se dovesse esprimere un giudizio sull’operato della Cisl guidata da
Annamaria Furlan, dando un voto scolastico da 1 (molto negativo) a 10
(molto positivo), come le giudicherebbe? (% giudizi positivi )

61% lavorator1 dipendenti 1italiani
54% lavoratori non 1scritti ad alcun sindacato
85%-90% 1scrittl Cisl

95% delegati Cisl



I giudizi dei lavoratori dipendenti verso le
organizzazioni sindacali e Confindustria

Se dovesse esprimere un giudizio sull’operato di queste
organizzazioni, dando un voto da 1 (molto negativo) a 10
(molto positivo), come le giudicherebbe?

La Cisl guidata da Annamaria Furlan 17
La Cgil guidata da Susanna Camusso 16

La Uil guidata da Carmelo Barbagallo 20

La Confindustria, guidata da Giorgio Squinzi 25

Molto negativo (1-4) M Insufficiente (5) M Sufficiente (6) ™ Molto positivo (7-10)



g1udizl migliori nei lavoratori 1scritti ad un
confronti dell’associazione sindacato

industriali? .
dove sono presenti le

rappresentanze sindacali
azlendali.




Percezione del valore rispetto all’iscrizione

QUANTOE D’ACCORDO CON LA SEGUENTE AFFERMAZIONE .... 1 SINDACATI
FORNISCONO AI PROPRI ISCRITTI TUTELE E SERVIZI CHE SUPERANO IL VALORE
ECONOMICO DELL'ISCRIZIONE

ISCRITTO AL SINDACATO

01% oo

DIPENDENTI




Percezione del valore rispetto all’iscrizione

I SINDACATI FORNISCONO AI PROPRI ISCRITTI TUTELE E SERVIZI CHE SUPERANO
IL VALORE ECONOMICO DELL'ISCRIZIONE

ED'ACCORDO mNONSO/NON RISPONDE

MAI STATO ISCRITTO A UN SINDACATO

ISCRITTO CON RSU/RSA

ISCRITTO AL SINDACATO

PENSIONATI

1%, s




Gli iscritti tra i lavoratori dipendenti

Lei é iscritto/a ad un'organizzazione sindacale?

No, non sono
‘mai stato
iégritto a un
sindacato; 58

No, ma lo
sono stato in
passato; 11



Lei é iscritto/a ad
un'organizzazione sindacale?

Gli iscritti tra i lavoratori dipendenti

Se dovesse rifarlo, si iscriverebbe nuovamente al sindacato?
)
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70

W 95%

30

20
3 4 3 2 3 ) 1 2

10
0

0 CaOL_l1C1 — ] —

Sicuramentesi Probabilmentesi Probabilmenteno Sicuramenteno NS-NR



Lei e iscritto/a ad
un'organizzazione sindacale?

I lavoratori dipendenti iscritti in passato

No, ma lo sono
stato in passato;
11

Come mai non & piu iscritto al sindacato?
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Lei é iscritto/a ad
un'organizzazione sindacale?

I lavoratori dipendenti mai stati iscritti

Le hanno mai proposto di iscriversi ad un sindacato?

69%




Lei é iscritto/a ad
un'organizzazione sindacale?

-

Se le proponessero adesso di iscriversi al

sindacato lei accetterebbe?
Sicuramenti

robabilmente
si; 10



Lei e iscritto/a ad
un'organizzazione sindacale?

LE HANNO MAI PROPOSTO DI ISCRIVERSI AD UN SINDACATO?

PUBBLICOIMPIEGO

40 E PIU, CONTRATTO A TEMPO INDETERMINATO

No, non sono mai

stato 1scritto a un INDUSTRIA, 100 E PIT
sindacato; 58

INDUSTRIA, 18-99

SERVIZI PRIVATI, 100 E PIU

UNDER 40, CONTRATTO A TEMPO INDETERMINATO

40 E PIU, ALTRO CONTRATTO

INDUSTRIA, 1-16

O SERVIZIPRIVATI, 18-98
O SERVIZI PRIVATI, 1-16

UNDER 40, ALTRO CONTRATTO

"l




Le priorita dell’azione sindacale tra livello
nazionale, locale e aziendale

Secondo lei il sindacato deve preoccuparsi soprattutto di ...

ODipendenti OlIseritti Cisl O Delegati Cisl [ Non Iscr. Under 40, altro contratto

70

60 54 58

50 45 43 45

40 39
30 30 27

20 156 14 15
10

Questionigenerali di tuttoil  Questioni riferite al livello Questioniche riguardano i
Paese (sviluppo, locale (mercato del lavoro, lavoratori nei loro luoghi di
occupazionse,...) trasporti,...) lavoro



I livelli della contrattazione

Secondo lei, @ meglio che gli accordi su salari e condizioni di
lavoro siano fatti soprattutto ... (%)

ODipendenti DOlIscritti Cisl O Delegati Cisl

60
50 48 48 47
” 30
21 22
16 18
20 16 11 10
10 5
- —]
Alivello nazionale, fra Soprattuttoa livello Soprattuttoalivello Soprattutto a livello
sindacato e locale, fra sindacato e aziendale, fra individuale, tra
associazioni associazioni sindacatoe azienda singolo lavoratore e
imprenditoriali imprenditoriali del azienda

territorio



I livelli della contrattazione

60
50
40
30
20
10

Secondo lei, @ meglio che gli accordi su salari e condizioni di
lavoro siano fatti soprattutto ... (%)

51

39

11

18

A livello nazionale, fra Soprattutto a livello
sindacato e locale, fra sindacato e
associazioni associazioni
imprenditoriali imprenditoriali del

territorio

O<40 O40e piu

32

18

Soprattutto a livello
aziendale, fra
sindacato e azienda

13

Soprattutto a livello
individuale, tra
singolo lavoratore e
azienda

(Campione dipendenti)



Produttivita, salario variabile e livelli di
contrattazione

Recentemente la Fiat ha proposto un premio economico per i
dipendenti, solo variabile, collegato all'andamento dei risultati
aziendali. Cosa ne pensa di questa proposta?

Dipendenti

I
R

Delegati Cisl

¥ Sono totalmente d'accordo B Sono abbastanza d'accordo



Produttivita, salario variabile e livelli di
contrattazione

RECENTEMENTE LA FIAT HA PROPOSTO UN PREMIO ECONOMICO PER I
DIPENDENTI, SOLO VARIABILE, COLLEGATO ALL'ANDAMENTO DEI RISULTATI
AZIENDALI.COSA NE PENSA DI QUESTA PROPOSTA?

N Sono totalmente d'accordo N Sono abbastanza d'accordo

4]

'H  SOPRATTUTTO A LIVELLO INDIVIDUALE
w

n o,

@

- 2

BE

§ % SOPRATTUTTO A LIVELLO AZIENDALE
o

o

w o

Qg

S g

8= SOPRATTUTTO A LIVELLO LOCALE
= g

0 "

g &

b ;g

8 g

S 8 A LIVELLO NAZIONALE
b

8

)

(Campione dipendenti)
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stile di azione nei confronti del governo

Secondo Lel i Sindacati dovrebbero...

M Difenderei lavoratori /
pensionati dialogando con il
governo nazionale per
ricercare accordi
Difendere con forza i
lavoratori / pensionati contro
21 24 20 17 14 5

il governo soprattutto con
scioperi e lotte

Popolazione Popolazione Iscritti Cisl Iseritti Cisl Delegati Cisl Delegati Cisl

Dipendenti Pensionati Dipendenti Pensionati Dipendenti Pensionati



Lo stile di azione nei confronti del governo

SECONDOLEII SINDACATI DOVREBBERO...
B Percentuale risposate "Difendere i lavoratori dialogandoe con il doverno nazionale per ricercare accordi"

PUBBLICOIMPIEQGO

SERVIZI PRIVATI, 1-16

SERVIZI PRIVATI, 100 E PIU 79
INDUSTRIA, 18-89 72
INDUSTRIA, 100 E PIU 70

(Campione dipendenti)



Il sindacato e 1 servizi di incontro domanda/offerta

Secondo Lei il sindacato dovrebbe fornire il servizio di aiuto
nella ricerca del lavoro e di incontro domanda/offerta?

M Si, a chiunque ne faccia richiesta 1 S4i, solo ai suoi iscritti

99 90 89

16 93

Dipendenti Iscritti Cisl Delegati Cisl



Contatti con 1l sindacato

Nell’ultimo anno come & entrato in contatto con il sindacato?

Caf/Patronato
Assemblee/convegni indetti dal sindacato
Delegato/a sul luogo di lavoro

Altro

Non he avuto nessun contatto

0 10 20 a0 40 B0 80 70

M Iscrittocon Rsu/Rsa M Iscritto senza Rsu/Rsa ™ Non iscritto (Campione dipendenti)



Utilizzo web

Lei utilizza abitualmente ... (% Risposte si)
I D1pendent1 0 Pensionati

100: 93 99

90 . 80
80 73

70 = 66

60 ! 55
50 °

38
gg? o5 32 ¥ 28
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10

0

Posta Posta Posta Semal Social Social
Internet Internet Internet e1ettromca elettronica e1ettromca network network network

Pop Iscr Del Pop Iscr Del Pop Iscr Del
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